Clanok 1
Vseobecné ustanovenia

Tieto vS§eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
poskytovatelom elektronickych sluZzieb a prijemcom elektronickych sluzieb a su
neoddelite'nou sucast'ou zmluvy o poskytnuti elektronickych sluzieb.

Poskytovatelom je spolo¢nost Muraftor s. r. 0., ICO: 52 860 507 so sidlom Zahradnicka
15921/46A Bratislava - mestskd Cast Ruzinov 821 08 zapisanad v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 179179/B (dalej len
,poskytovatel).

Objednavatel'om elektronickych sluzieb je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba ako prijemca
elektronickych sluzieb, ktord vyuziva elektronické sluzby vyhradne na ucel podnikania (d’alej
len ,,objednavatel™).

Elektronické sluzby st sluzby poskytované prostrednictvom internetového portalu www.sro-
start.sk alebo jeho jazykovych mutéicii (d’alej len ,internetovy portal®), ktorého je
poskytovatel’ prevadzkovatel'om (d’alej len ,,sluzby*).

Zmluva o poskytnuti elektronickych sluzieb je zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie
sluzieb a ktord je uzavretd elektronickymi prostriedkami na dial’ku medzi poskytovatelom
a objednavatelom v stlade s Clankom 2 VOP (d’alej len ,,zmluva o poskytnuti sluZieb* alebo
len ,,zmluva‘®). Zmluvou podla tychto VOP sa rozumie aj zmluva o poskytovani sluzieb, ktora
nie je uzavreta na dial’ku.

Orgénom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

bb@soi.sk

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax €. 048/412 46 93

Kontaktujte nas pomocou formulara

Clanok 2
Objednavka a uzavretie zmluvy o poskytnuti sluzieb

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom vznikd momentom odoslania
objednavky uskuto¢nenej objednavatel'om prostrednictvom internetového portdlu pouzitim
prislusného pokynu objednaj resp. tlac¢idla oznacujiceho ukon objednania, s vynimkou
pokynu resp. tlacidla ,,nezdvézna objednavka® alebo iného oznacenia nezavéznosti ukonu, za
podmienok riadneho, pravdivého a uplného uvedenia vsSetkych tdajov v objednavke,
vyzadovanych internetovym portdlom (v prislusnom formulari) a thradou prislusnej ceny za
sluzbu; V pripade, ak aj neboli vSetky udaje uvedené objednavatelom riadne a tplne, je
poskytovatel’ opravneny povazovat’ takito objednavku za riadne uskutocnent, ak ju potvrdi.

Zmluvny vztah tiez vznikd thradou prislusnej ceny za sluzbu v pripade, ak nebola
objednavka odosland prostrednictvom internetového portdlu ale inymi elektronickymi
prostriedkami pripadne ak bola objednavka dorucend poskytovatelovi v pisomnej podobe.
Podmienkou je riadne, pravdivé auplne uvedenie vsSetkych tdajov vyzadovanych
internetovym portalom (v prislusnom formuléri) alebo vyzadovanych inym formuldrom
odoslanym objednévatelovi emailom, inymi elektronickymi prostriedkami (d’alej spolo¢ne len
,email“) alebo inak doru¢enym. V pripade, ak aj neboli vSetky udaje uvedené



objednédvatel'om riadne a uplne, je poskytovatel opravneny povazovat takuto objednavku za
riadne uskuto¢nenu, ak ju potvrdi.

Neoddelitel'nou sucastou zmluvy medzi poskytovatelom a objednavatelom su tieto VOP
platné v cCase odoslania objednavky alebo v case ich odoslania objednévatelovi
prostrednictvom emailu (ak nejde o odoslanie objednavky prostrednictvom internetového
portalu) alebo v Case, kedy sa s nimi objednavatel’ preukazate'ne oboznamil pri objednavani
sluzby.

Nezavizna objednavka alebo obdobna forma kontaktovania poskytovatel'a objednévatel'om sa
povazuje iba za ziadost’ o zaslanie informécii o poskytovanych sluzbach.

Uzavretie zmluvy medzi poskytovatelom a objedndvatelom potvrdi poskytovatel
akceptacnym emailom.

Clanok 3
Platobné podmienky

Ceny Sluzieb st uvedené na stranke www.sro-start.sk. Dodavatel’ nie je platcom DPH.

Cena Sluzieb sa uhradza vopred na zaklade faktary alebo vygenerovanych nezamenitel'nych
platobnych informaécii.

Nakol’ko Dodavatel nie je platcom DPH cena sa vzdy uvadza bez dane z pridanej hodnoty.
Objednavatel’ sthlasi s vydanim a zaslanim elektronickej faktary.

V pripade, ze sa pri niektorej Sluzbe vyskytne cena, ktord je evidentne chybné (napr. cena 0
euro alebo 1 euro a pod.), Dodavatel’ nema povinnost’ poskytnat’ Sluzbu za chybnu cenu.

V takomto pripade Dodéavatel’ m6ze Objednavatel'ovi ponuknut’ poskytnutie Sluzby za riadnu
cenu. Ak Objednavatel’ s riadnou cenou nesuhlasi, méze od Zmluvy o poskytnuti Sluzby
odstupit’.

Dodévatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne upravit ceny Sluzieb, ktoré st uverejnené na
stranke www.sro-start.sk s tym, ze nové ceny Sluzieb su platné diiom ich zverejnenia na
stranke www.sro-start.sk. Takéato Gprava cien sa nevztahuje na Sluzby, ktoré boli objednané
pred zmenou.

Clanok 4
Odstipenie do Zmluvy o poskytnuti Sluzby

Ak nie je s klientom pisomne dohodnuté alebo v tychto VOP uvedené inak, Objednavatel je
opravneny odstapit od Zmluvy o poskytnuti Sluzby bez uvedenia doévodu, alebo z
akéhokol'vek dovodu kedykol'vek po jej vzniku, Objednavatel’ ma narok na vratenie Casti
sumy, ktort uhradil a to vo vyske stidnych alebo spravnych poplatkov, ktoré neboli uhradené
na prislusny sud alebo iny organ Statnej spravy, z dévodu odstipenia od Zmluvy, dalej
,,Odstupné®. Ak dojde k odstipeniu od Zmluvy o poskytnuti Sluzby po uhrade ceny za sluzbu
zo strany Objednavatela, je Dodavatel’ povinny vratit'” Objednédvatel'ovi prijati cenu znizena
o sumu Odstupného. Ak ddjde k odstupeniu od Zmluvy o poskytnuti Sluzby po uhrade
spravneho a/alebo stidneho poplatku Dodavatelom, Objednavatel nema narok na vratenie
takéhoto spravneho a/alebo sudneho poplatku a Dodavatel nie je povinny vratit
Objednavatel’ovi prijat sumu.



Dodavatel je opravneny odstlpit’ od Zmluvy o poskytnuti Sluzby bez uvedenia dovodu, alebo
z akéhokol'vek dévodu kym Dodévatel nevykonal pre Objednavatela podanie na
zivnostensky urad alebo navrh na zapis do obchodného registra. Po tomto momente je
Dodéavatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy o poskytnuti Sluzby len v pripade, ak:

Objednavatel’ uvedie nepravdivé alebo neuplné udaje v dotazniku, ktory odoslal Dodavatel'ovi
na jeho emailova adresu, alebo sa ukazu ako nepravdivé alebo neuplné iné udaje, ktoré
poskytol Objednévatel’ Dodavatel'ovi, alebo

Objednavatel’ neposkytol bezodkladne Dodavatel'ovi dostato¢nt sucinnost’ pri poskytovani
Sluzby, alebo

Dodavatel'ovi budu dorucené akymkol'vek spdosobom pozmenené Dodavatelom poskytnuté
dokumenty v suvislosti s poskytnutim Sluzby, alebo

Objednavatel’ neposkytol Dodéavatel'ovi vSetky potrebné dokumenty pre poskytnutie Sluzby v
pozadovanom pocte, forme alebo obsahu, alebo nie su splnené zakonom stanovené
podmienky pre poskytnutie Sluzby (napr. ak jedinym spolo¢nikom/zakladatel'om spoloc¢nosti
sru¢enim obmedzenym je osoba, ktora je jedinym spolo¢nikov vo viac ako dvoch
spolo¢nostiach alebo ak mé byt jedinym spolo¢nikom/zakladatelom pravnicka osoba, ktora
ma iba jedného spolo¢nika a pod.), alebo na majetok spolo¢nikov a konatel'ov bol ukonceny
konkurz alebo névrh na konkurz bol zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo spolocnikom,
konatel'om alebo zodpovednym zéastupcom bol sidom alebo spravnym organom ulozeny
zakaz ¢innosti tykajuci sa prevadzkovania Zivnosti.

V pripade odstipenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby zo strany Dodavatela je Dodéavatel
povinny vratit' Objednavatel'ovi prijati cenu sluzby znizeni o sumu hodnoty uz poskytnutych
sluzieb a realnych nakladov Dodéavatel'a a o sumu zaplateného spravneho alebo stidneho
poplatku, ak boli zaplatené, spolu so vSetkymi pisomnost’ami, ktoré od Objednavatel’a prijal.

Odstupenie od Zmluvy o poskytnuti Sluzby sa musi uskuto¢nit’ pisomne alebo elektronickou
formou zaslanim emailovej spravy na zndmu emailovll adresu druhého ucastnika. V pripade
odstipenia elektronickou formou, je odstipenie ucinné diom odoslania odstipenia na
emailova adresu druhého ticastnika.

Odstipenie od zmluvy v pripade poskytovania sluzby Virtualneho sidla pre obchodné
spolo¢nosti alebo Virtudlnej adresy trvalého alebo prechodného pobytu pre fyzické osoby:

Poskytovatel' je opravneny tito zmluvu vypovedat okamzite, bez ndroku na vratenie
zaplatenej sumy, resp. docasne pozastavit’ poskytovanie sluzieb v pripade, ze:

e objednavatel’ neuhradil alebo meska s uhradenim fakttr/platieb poskytovatelovi

e poskytovatel' zisti, ze socidlna poistovna, danovy urad, exekutor atd. eviduje
objednavatel'a ako dlznika alebo neplatica

¢ na majetok objednavatel’a bol vyhlaseny konkurz alebo zacaté konkurzné konanie

e objednavatel’ neprebera zasielky po dobu dlhsiu ako 50 dni

e objednavatel’ alebo jeho Statutdrny organ sa dopustil trestného ¢inu, je vo¢i nemu
alebo jeho Statutarnym organom vedené trestné konanie alebo exeku¢né konanie



e Poskytovatel' je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, Zze by nebol schopny
objednavatel'ovi nad’alej zaistit’ riadne poskytovanie sluzby "virtudlne sidlo" (najma s
dévodu zaniku opravnenia poskytovatel'a uzivat’ priestory).

Clanok 5
Sposob poskytnutia sluzby poskytovatel’om

Objednavatel sa riadi pokynmi zverejnenymi na internetovom portéli a doru¢enymi emailom.
Poskytovatel' je povinny poskytovat' sluzby s profesionalnou starostlivostou a v stlade
sudajmi a informdciami poskytnutymi objednavatelom prostrednictvom internetového
portalu alebo inak (napr. emailom, telefonicky a pod.). Poskytovatel nie je viazany pokynmi
objednéavatel'a, ktoré st v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi alebo ich
obchadzaju.

Poskytovatel je povinny informovat o vSetkych délezitych krokoch pri poskytnuti sluzby.

Ak je pre splnenie povinnosti poskytovatel'a nevyhnutnd sucinnost’ zo strany objednavatela,
je objednavatel’ povinny poskytnut’ takuto sucinnost’ bezodkladne na vyzvu poskytovatel’a,
najmé, ale nie vylu¢ne, v pripadoch ak poskytovatel poziada objedndvatela o zaslanie
upresiiujucich, spravnych alebo dodato¢nych informécii a idajov k objednéavke.

Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ udajov a informacii (vratane dokumentov)
zadanych a zaslanych prostrednictvom internetového portdlu alebo inak poskytnutych
poskytovatel'ovi a vyhlasuje, ze su pravdivé.

Ak sa vyzaduje podpis dokumentu, zavizuje sa objednavatel podpisat’ takyto dokument
vlastnoru¢ne. Pokial’ osoba opravnend podpisat predmetny dokument nie je totozna
s objednavatelom, zavdzuje sa objednavatel' zabezpecit' vlastnoruény podpis opravnenej
osoby.

Objednavatel’ vyhlasuje, ze na majetok spolo¢nikov a konatel'ov nebol ukonceny konkurz
alebo ze navrh na konkurz nebol zamietnuty pre nedostatok majetku.

Objednavatel’ tiez vyhlasuje, ze spolo¢nikom, konatel'om ani zodpovednym zastupcom nebol
sudom ani spravnym organom ulozeny zékaz ¢innosti tykajici sa prevadzkovania zivnosti.
Objednavatel’ suhlasi s doru¢ovanim noviniek a/alebo marketingovych informécii
prostrednictvom emailu na nim zadanu emailovu adresu uvedenu v objednavke. Tento sthlas
mdze emailom na adrese info@sro-start.sk kedykol'vek odvolat’.

Objednavatel’ sthlasi s uvedenim a zverejnenim jeho obchodného mena alebo obchodného
mena spolo¢nosti ktorej zalozenie alebo zmeny objednal a ndzov obce, v ktorej maju sidlo,
v referencidch poskytovatel’a (to zn. subjekty, ktoré vyuzili sluzby poskytovatel’a) na internete
alebo v inak. Tento stthlas m6ze emailom na adrese info@sro-start.sk kedykol'vek odvolat’.
Poskytovatel je opravneny poskytovat’ sluzby aj prostrednictvom tretej osoby.

Objednavatel’ nie je opravneny vykonavat’ bez suhlasu poskytovatel'a zmeny v dokumentacii
poskytnutej poskytovatel'om.

Clanok 6
Cas dodania sluzby

Vseobecna dodacia lehota objednanej sluzby je 14 pracovnych dni, pokial nie je na
internetovom portali uvedené inak. Tato lehota zacina plynit dilom dorucenia kompletnych



a spravnych informadcii, udajov a platnych a podpisanych dokumentov (listin) zo strany
objednavatel'a poskytovatel'ovi potrebnych pre poskytnutie sluzby.

Dodacia lehota nie je pre poskytovatela zavézna pokial’ pride k nedodrzaniu zakonnej lehoty
zo strany prisluinych $tatnych uradov a/alebo pokial bude proces predizeny na zéklade
ukonu/ov prislusnych Statnych tradov a/alebo pokial nastani neocakavané pravne alebo
faktické skutocnosti, ktoré poskytovatel nemohol vopred ovplyvnit' (napr. chybne vydany
zivnostensky list, chybne prepisand adresa sidla do vypisu z obchodného registra, chybajuci
podpis na Zzivnostenskom liste, bezdovodne zamietnutie navrhu na zapis do obchodného
registra a pod.).

Dodacia lehota sa predlzuje o dobu, po ktort je objedndvatel v omeskani s poskytnutim
sucinnosti a/alebo so splnenim svojich povinnosti.

Poskytovatel' si d’alej vyhradzuje pravo predizit termin dodania sluzby objednavatelovi
v zavislosti od mnozstva prijatych objedndvok tretich osob v relevantnom obdobi. O tejto
skutocnosti je poskytovatel’ povinny objednavatela bezodkladne informovat’. V pripade ak
objednavatel’ nebude mat’ zdujem na poskytnuti sluzby v neskorSom termine, je opravneny
jednostranne zrusit zmluvu. Povinnost’ uhradit’ odstupné sa na objednavatel’a v tomto pripade
nevztahuje.

Clanok 7
Zodpovednost’

Dodavatel’ prostrednictvom stranky www.sro-start.sk ani v ramci poskytovanych Sluzieb
neposkytuje pravne rady alebo sluzby podl'a osobitnych predpisov a teda nemozu byt za také
povazované. Napriek tomu, ze sa Dodavatel v maximalnej miere snazi o to, aby informacie,
ktoré su obsahom stranky www.sro-start.sk boli presné, nepreberd aktukol'vek pravnu
zodpovednost’ za akékol'vek vyhlasenie, ktoré je na nich prezentované. Dodavatel’ nenesie
voci tretim strandm zodpovednost’ za priame, nepriame alebo mimoriadne Skody, spdsobené
pouzitim informacii v suvislosti s poskytnutim Sluzby alebo informacii uvedenych na
WWww.sro-start.sk.

Dodévatel' upozoriiuje, ze informacie uvedené na stranke www.sro-start.sk mézu byt
aktualizované bez predchddzajuceho upozornenia aze je opravneny menit rozsah
poskytovanych Sluzieb uvedenych na www.sro-start.sk. Takato zmena sa nevztahuje na uz
dorucené objednavky.

Dodévatel’ nezodpoveda za Skodu sposobent Objednavatel'ovi najmai, nie vSak vylucne, ak

Objednavatel”:

uviedol nepravdivé alebo neuplné udaje v dotazniku, ktory odoslal Dodavatel'ovi na jeho
emailovt adresu, alebo

neposkytol bezodkladne Dodavatel'ovi dostato¢nu sucinnost’ pri poskytovani sluzby, alebo
akymkol'vek spdsobom pozmenil obsah Dodévatel'om poskytnutych dokumentov v suvislosti
s poskytnutim Sluzby, alebo

neposkytol Dodavatel'ovi vSetky potrebné dokumenty pre poskytnutie Sluzby v pozadovanom
pocte, forme alebo obsahu.

V pripade, ak registrovy std zapiSe spoloCnost’ alebo zmenu v spolo¢nosti v rozpore s
prilozenym navrhom a/alebo prilozenymi listinami Dodavatel' nezodpoveda za nespravnost
takéhoto zapisu do obchodného registra.



Dodévatel' nenesie ziadnu zodpovednost’ za virusy alebo iné napadnutia pocitacového
systému alebo inych technickych zariadeni pouzivatelov tejto stranky. Dodavatel
nezodpoveda za Skody ktoré boli spdsobené chybnym pripojenim na www.sro-start.sk.
Ochrana pocitaca, pripadne tdajov nachadzajucich sa v pocita¢i Objednavatela zatazuje
Objednavatela.

Clanok 8
Reklamacie

Objednavatel’ je povinny upozornit' poskytovatel'a emailom (info@sro-start.sk) na nestlad
poskytovanej sluzby s tym, ¢o bolo predmetom jeho objednavky bezodkladne po tom, co
nesulad zisti.

V pripade, ak objednavatel’ nie je spokojny s poskytnutou sluzbou, mbéze poskytovatel'ovi
podat’ emailom (info@sro-start.sk) alebo poStou na koreSpondencnu adresu poskytovatela
reklamdciu, v ktorej uvedie Cislo objednavky a dovod reklamacie. Reklamacie poskytovatel
vybavuje v pracovnych ditoch od 8,00 hod do 16:00 hod a spravidla do piatich (5) pracovnych
dni odo dna prijatia reklamacie.

Okrem toho, objednavatel moze uviest’ svoj ndzor poskytovatel'ovi prostrednictvom tzv.
feedback dotazniku alebo feedback emailu, ktory poskytovatel’ zasiela spravidla po poskytnuti
sluzby.

V pripade ak vobec nedoslo k registracii firmy alebo zmien vo firme z dévodu porusenia
povinnosti na strane poskytovatela, zavidzuje sa poskytovatel’ vratit' objednévatelovi cela
sumu, ktori objednéavatel’ poskytovatelovi uhradil, vratane sudneho poplatku a spravneho
poplatku. V pripadoch ak vobec nedoslo k registracii firmy alebo zmien vo firme z dovodu
poruSenia povinnosti ako na strane poskytovatela tak aj na strane objednavatela, je
poskytovatel povinny vratit' objednavatelovi sumu, ktorti objednévatel’ poskytovatelovi
uhradil, znizenu o zaplateny sidny poplatok a spravny poplatok. V ostatnych pripadoch nie je
poskytovatel’ povinny vratit’ objednavatel'ovi zaplatent cenu sluzby.

Clanok 9
Ceny

Ceny za sluzby sa spravuji aktudlnym cennikom uvedenym na portdli v ¢ase objednania
sluzby a povazujl sa za zmluvné ceny.

Ceny pri sluzbach zaloZenie firmy, zmeny vo firme a predaj firmy zahfiiaji sudny poplatok
pri elektronickom podani a neti¢tuje sa k nim DPH. Hotové vydavky, s vynimkou uvedeného
sudneho poplatku, zndSa objednavatel’. Poskytovatel’ sa moze rozhodnut, ze do ceny zahrnie
aj niektoré hotové vydavky — o tejto skuto¢nosti bude objednavatela informovat’ emailom
alebo na internetovom portali.

Pri zlozitejSich spolo€nostiach (napr. so zahranicnymi konatel'mi, nepefiaznymi vkladmi, s
potrebou znaleckych posudkov, turadnych ainych prekladov, s osobitnymi predmetmi
podnikania a pod.), sa cena urCuje poskytovatelom individudlne, pripadne poskytovatel
odporuc¢i objednavatel'ovi obratit’ sa na advokata zradov Slovenskej advokatskej komory
a poziadat’ o poskytnutie pravnej rady.

Ceny za sluzbu Zmeny vo firme sa vztahuju vzdy na jednu zmenu (napr. zmena sidla). Pri
viacerych zmenach sa cena kumuluje; V takychto pripadoch mdze poskytovatel’ poskytnat’
individudlne dojednanu zlavu. Ceny za tzv. Iné zmeny, ktoré st uvedené na internetovom
portali sa dohodnu s objedndvatel'om individualne.



Ceny za predaj firmy zahfiiaju iba prevod spolo¢nosti, zmenu konatel’'a a zmenu sidla, vratane
sudneho poplatku a provizie za sprostredkovanie, ak sa aplikuje. Iné zmeny vykonavané
sucasne s prevodom firmy (napr. nové zivnosti a pod.) si spoplatnené extra, podla cien
platnych pre Zmeny vo firme.

V pripade, ak objednavatel poziada poskytovatela o obstaranie alebo sprostredkovanie
pravnych sluzieb, ak to zdkon umoznuje, poskytovatel' vystavi fakturu za obstaranie alebo
sprostredkovanie pravnych sluzieb vo vyske zhodnej s cenou za poskytnuté pravne sluzby
alebo pravne sluzby objednavatelovi refakturuje.

Poskytovatel' je opravneny menit’ ceny sluzieb uverejnenim novych cien na internetovom
portali. Tieto nové ceny sa nevztahuju na sluzby, ktoré uz boli objednané.

Clanok 10
Komunikacia

Objednavatel’ suhlasi s komunikaciou najmé prostrednictvom emailovej adresy, telefonneho
Cisla a postovej adresy, ktoré poskytne poskytovatel'ovi. V pripade, ak dojde k zmene tychto
udajov, je objednavatel povinny ozndmit’ ich poskytovatelovi. Do momentu ozndmenia
uvedenej zmeny je pre komunikaciu platny povodny udaj.

Informadcia alebo listina doru¢ovana emailom sa povazuje za doru¢enti dilom jej odoslania.
Poskytovatel' aj objednavatel’ su ztohto dovodu povinni denne kontrolovat’ obsah svojho
emailového konta.

Poskytovatel’ bude zasielat’ dokumenty vo formate Microsoft Word (*.DOC alebo *.DOCX)
alebo v inom beznom formate (*.rtf alebo *.pdf). Na tento ucel st poskytovatel aj
objednédvatel povinni zabezpecit aby ich emailové kontd a softwarové a hardwarové
vybavenie pocitaca umoznovalo prijimat’ a ¢itat’ subory v uvedenych formatoch.

Clanok 11
Ochrana osobnych udajov

Pri zaobchadzani s osobnymi idajmi postupuje Dodavatel’ v sulade s ustanoveniami zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov. Objednanim Sluzby
Objednavatel’ potvrdzuje, Ze svoje osobné udaje poskytol Dodavatel'ovi dobrovol'ne a sthlasi
s ich spractvanim v evidencii Dodavatel’a, pokial’ nie si v rozpore s pravnymi predpismi, a
tiez so spristupfiovanim a poskytovanim Statnym inStiticidm za podmienok a v rozsahu
ustanovenom pravnymi predpismi.

Dodéavatel’ sa zavizuje ze nebude poskytovat’ osobné udaje Objednévatel'a tretim osobam, s
vynimkou svojich zamestnancov a subdodavatel'ov, aj to len tie tidaje, ktoré si nevyhnutné.

Dodavatel' uchovava osobné udaje, ktoré boli poskytnuté Objednavatel'om, vylucne za
ucelom poskytnutia Sluzby, za Ucelom spracovania elektronickej objednavky, zuctovania
platieb a na nevyhnutni komunikéciu medzi zmluvnymi stranami.

Klient suhlasi s poskytnutim svojich kontaktnych udajov (e-mail alebo telefon) tretim osobdm
za ucelom ziskania informacii o tzv. biznis bonusoch, ktoré st uvedené na stranke. Tento
suhlas moze Klient kedykol'vek spét'vziat’ s okamzitou i¢innost'ou.



Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

Pri pouzivani stranky www.sro-start.sk sa od Objednavatel'a oc¢akava znalost’ technickych
moznosti internetu.

Dodéavatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek tieto VOP zmenit’ alebo doplnit. Zmeny alebo
doplnky tychto VOP vstupuju do platnosti dhom ich zverejnenia na www.sro-start.sk.

V pripade odchylnej pisomnej dohody od niektorych ustanoveni VOP medzi Objednavatelom
a Dodavatel'om ma prednost’ osobitna dohoda.

Vsetky spory, ktoré vznikni medzi zmluvnymi stranami z pravnych vztahov na zaklade
zmluvy alebo suvisiacich zmluv vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto zmluvy, buda
zmluvné strany riesit’ prednostne formou dohody.

Pouzivatel’ tejto stranky pouzivanim stranky www.sro-start.sk alebo zaslanim elektronickej
objednavky z tejto stranky (Objednavatel’) vyhlasuje, ze sa s tymito VOP oboznamil,
porozumel ich obsahu a suhlasi s tymito VOP v celom rozsahu a bez vyhrad.

Vztahy medzi Objednavatelom a Dodavatelom, ktoré nie su upravené tymito VOP, su
upravené prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakonom
¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

Kontaktné tdaje Dodavatela Muraftor s. r. 0., ICO: 52 860 507 so sidlom Zahradnicka
15921/46A Bratislava - mestskd Cast Ruzinov 821 08 zapisanad v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava III, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 179179/B , e-mail: info@sro-
start.sk



